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Тел.: 380 44 229 32 80

380 44 229 32 38

Факс: 380 44 228 22 97

Ох и трудная это работа – измерять аудиторию радиостанций!

Регулярно периодические массовые исследования по изучению аудиториии радиостанций начали проводиться в Украине с конца 1993 года. Первый из таких проектов – “Монитор СМИ в Украине”.  Это синдикативное исследование, то есть его результаты предоставляются не одному, а многим клиентам. Периодичность проведения исследования – один раз в квартал. Данное исследование как и другие, которые начали проводиться позже, представляет собой опрос населения различных регионов Украины об отношении к СМИ и радиостанциям в том числе. 

Основные результаты таких проектов для радиостанций:

· Кто слушает радиостанцию в течение некоторого периода (квартала, месяца, недели, дня). Это называется – Демографический профиль аудитории.

· Какой процент населения слушает радиостанцию в течение некоторого периода (квартала, месяца, недели, дня). Это – Достижимость радиостанции или REACH.
· Как часто слушают радиостанцию в течение недели (сколько дней в неделю).
· Все выше перечисленные показатели можно рассчитать для различных подгрупп населения (их еще называют целевыми аудиториями).
Форма предоставления результатов работы клиентам – табличные или аналитические отчеты.  

Основная цель таких проектов по разделу радио – периодически отслеживать состав и размеры аудиторий радиостанций.  По этим показателям чаще всего ранжируют (сортируют, расставляют на места, оценивают в баллах и т.п.)  радиостанции. 

А затем эту информацию используют:

· радиоканалы - в целях рекламы и для привлечения рекламодателей (Разместите свою рекламу у меня! Моя аудитория больше, значит рекламу услышат быстрее!)

· рекламодатели – в целях наиболее эффективного размещения своей рекламы (Чем  больше людей слушает радиоканал, тем быстрее услышат мою рекламу!).

Подобные рассуждения не лишены здравого смысла, однако точность прогнозов эффективности  размещения рекламы(медиапланы) оказывалась невелика. Основная причина - отсутствие информации о том,  как изменяется во времени аудитория радиослушателей на канале в течение дня.   

Поэтому с 1996 года на маркетинговом рынке Украины появились первые результаты нового вида проектов – “Дневники радиослушателя”. 

Это самозаполняемые анкеты, где выбранные для исследования люди (респонденты), отмечают точное время прослушивания радиостанций в течение некоторого времени (например, недели). 

Результаты такого проекта  во всем мире используются для медиапланирования на радио, так как позволяют достаточно точно оценить состав и размер аудитории, которая слушает в конкретный момент времени (обычно это 15-ти минутка) рекламное сообщение. 

Форма представления результатов – специальные компьютерные базы данных, которые позволяют рассчитывать необходимые показатели для различных целевых аудиторий.

До середины 1998 года в Украине несколько маркетинговых кампаний вели непрерывно проекты  “Дневник радиослушателя” в разных городах  Украины  и в целом по Украине. Однако на сегодняшний день проект “Дневник радиослушателя” проводится только в Киеве (1200 респондентов 16-59 лет) и  в Донецке (400 респ. 16-75 лет) с периодичностью 1 неделя в квартал. Причины  сокращения усилий понятны – отсутствие достаточного финансирования со стороны клиентов. 

Мы все очень надеемся , что эти причины временные, и материальные трудности, с которыми сталкиваются  маркетинговые проекты, обслуживающие рекламный процесс в Украине, будут вскоре преодолены. 

Однако, существуют методические проблемы  и трудности, с которыми сталкиваются маркетинговые организации при проведении исследований, замеряющих размеры и состав аудитории радиостанций в Украине.

Прокомментируем эти проблемы последними результатами исследования SOCIS Media Diary в  сентябре 1999 года. 

Все наши клиенты  получили результаты проекта с некоторыми нашими замечаниями. А именно, результаты замера аудитории  слушателей двух радиостанций Лидер 101.9FM (теперь ХИТ FM) и  Хит радио/Русское радио 104.0 FM в сентябре 1999 года могут не отражать реальное положение дел с той же вероятностью, что и другие результаты исследований «Монитор СМИ Киева» и «Дневники телевидения и Радио». 

 Одно из основных методических условий проведения дневникового проекта -

радиослушатель должет четко и быстро опознавать радиостанцию, которую он слушает. При проведении исследования в Украине обнаруживается несколько моментов:

· Радиослушатель не всегда заранее знает, какой канал он слушает, например, когда не он его включает (в гостях, в магазине и т.п.). Нечастые упоминания наименования радиостанции при трансляции могут привести к тому, что респондент неверно  опознает радиостанцию. По всем зарубежным методикам при проведении замеров аудитории используются лишь факты знания и узнавания «марок» радиостанций, а не точные знания о волнах, на которых вещает радиостанция. Однако, в связи с тем, что многие украинские радиостанции не выдерживают международных стандартов по упоминанию своей «марки» в эфире, мы вынуждены в Дневнике радиослушателя для удобства опознавания радиостанции указывать кроме не тольно названия, но  и волны, на которых они вещают. Это позволяет нашим респондентам более точно определять радиостанцию, которую они слушают на своем радиоприемнике дома или в машине.

· Процесс фиксирования «марки» радиостанции усложняется для обычного слушателя, когда наименования радиостанций оказываются созвучными, похожими. Известный пример, Радио Люкс 103.1 FM и Радио Рокс 103.6 FM. Все наши клиенты знают о факте, когда респонденты путали названия этих радиостанций. Волны рядом, названия похожи – бедный, бедный респондент! Пришлось уточнять респондентам задание. Просить их особо прислушиваться или присматриваться (к указателям волн). Вскоре проблема Люкс-Рокс (так мы ее называем) отойдет в прошлое. Радиостанция Радио Люкс изменила название на «Люкс FM». Теперь некоторое время в Дневнике будет фигурировать двойное название Радио Люкс/Люкс FM, пока слушатель не привыкнет к новой “марке”, а затем останется только новое название. 
Вообще, изменение наименования радиостанции в период проведения исследования – это большой риск получения искаженной информации о размерах аудитории. Именно такой факт и имел место при проведении сентябрьской волны проектов “МОНИТОР СМИ в Киеве” и “Дневники радиослушателя”. По технологии проведения проекта анкеты и дневники формировались в конце июля – начале августа и были сданы в тираж 15 августа. До этого времени у нас не имелось никакой информации о будущей смене наименования радиостанции Лидер.   Радио Люкс со своим сообщением об изменении названия успела как раз в момент разработки инструментария (анкеты).  Представители Радио Лидер сообщили нам о факте смены названия, когда исследование уже началось.

Итак, в сентябрьских Дневниках в перечне радиостанций  фигурируют Хит Радио/Русское Радио 104.0 FM и Радио Лидер 101.9 FM  (теперь в эфире ХИТ FM).  
Те респонденты, которые ориентируются на волны при опознавании радиостанций, поняли, что произошла смена названий. Для тех, кто ориентируется на название, звучащее в эфире, были созданы трудные условия: Отмечать Хит Радио/Русское радио или что?  Создана ситуация неопределенности для респондента. 

В практической  социологии подобные ситуации должны быть исключены. Все  вопросы должны формулироваться  однозначно и просто для опрашиваемого. Создание условий для  непределенности при ответе на вопросы – основная причина получения «проблемных» результатов при проведении социологических исследований. 

Итак, факт наличия ситуации неопределенности для респондента, заполняющего Дневник телезрителя,  налицо. Причина – смена наименование радиостанции на созвучное существующей в момент проведения исследования. Привело ли это к искажению картины объективной реальности? Это вопрос, ответ на который можно получить только после проведения следующей волны исследования в декабре  или проведения другого подобного исследования. 

Основной урок – для проведения качественных исследований аудитории СМИ необходимы усилия не только маркетинговых организаций, но и всех тех СМИ, аудитория которых замеряется. 

Ну и наконец, каковы общие результаты исследования аудитории Киевских радиостанций в сентябре. 

Если ранжировать по размеру недельной аудитории (Weekly Reach), то:
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Если ранжировать по размеру средней  аудитории 15-ти минутного интервала с 06:00 до 24:00, то:









Коммерческие радиостанции
 Аудитория 15-ти минутного интервала в тыс человек 
Показатель ранжирования по средней аудитории 15-ти минутного  интервала

 Gala Radio
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14
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11
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 Kievskie Vedomosti
11
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 Radio  Stolitsa
10
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9
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9
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9
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 Radio Lider
9
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8
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7
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7
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Государственные радиостанции
 Аудитория 15-ти минутного интервала в тыс. человек 
Показатель ранжирования по средней аудитории 15-ти минутного  интервала

УР-1
                           63  
1

Промінь
                           20  
2

УР-3
                             7  
3

Для эффективного размещения рекламы на радиостанциях подобного ранжирования на самом деле крайне недостаточно. Для многих целевых групп, порядок ранжирования может быть совсем другим. В каждом конкретном случае необходимо тщательно анализировать поведение тех людей, для кого предназначается рекламное сообщение. Только тогда можно говорить об эффективном размещении рекламы на радио.

Этот материал будет опубликован в ближайшем номере  журнала «Зеркало рекламы»







� EMBED Excel.Sheet.8  ���








[image: image2.wmf]Коммерческие 

радиостанции

Аудитория в 

тыс.чел.

Показатель 

ранжирования по 

размеру недельной 

аудитории

Gala Radio

460

1

Hit Radio /Russkoe Radio

334

2

Nashe Radio

252

3

Europa Plus

227

4

Prosto Radio

176

5

Music Radio

163

5

Kievskie Vedomosti

119

6

Lux FM

102

6

Dovira

92

7

Radio  Stolitsa

79

7

Radio Z

76

7

Super Nova

69

8

Radio Lider

64

8

Radio Utar

49

9

Radio Rox

46

9

Continent

30

9

Государственные  

радиостанции

Аудитория в 

тыс.чел.

Показатель 

ранжирования по 

размеру недельной 

аудитории

УР-1

494

1

Промінь

216

2

УР-3

49

3

_1003742142.xls
Sheet1

								Коммерческие радиостанции		Аудитория в тыс.чел.		Показатель ранжирования по размеру недельной аудитории

		Всего радиослушателей за неделю		1181				Gala Radio		460		1

		UR-1		494				Hit Radio /Russkoe Radio		334		2

		Gala Radio		460				Nashe Radio		252		3

		Hit Radio /Russkoe Radio		334				Europa Plus		227		4

		Nashe Radio		252				Prosto Radio		176		5

		Europa Plus		227				Music Radio		163		5

		Promin'		216				Kievskie Vedomosti		119		6

		Prosto Radio		176				Lux FM		102		6

		Music Radio		163				Dovira		92		7

		Kievskie Vedomosti		119				Radio  Stolitsa		79		7

		Lux FM		102				Radio Z		76		7

		Dovira		92				Super Nova		69		8

		Radio  Stolitsa		79				Radio Lider		64		8

		Radio Z		76				Radio Utar		49		9

		Super Nova		69				Radio Rox		46		9

		Radio Lider		64				Continent		30		9

		Other Radio		64

		UR-3		49				Государственные  радиостанции		Аудитория в тыс.чел.		Показатель ранжирования по размеру недельной аудитории

		Radio Utar		49				УР-1		494		1

		Radio Rox		46				Промінь		216		2

		Continent		30				УР-3		49		3

		Golos Kieva		20





WEEKLY

		Weekly Reach, %, 1180 respondents (100.00%), population 1.65 mln
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		09:30-09:44		33.6		10.8		3.6		0.5		6.7		0.9		0.3		1		0.5		2.6		0.9		0.6		5.3		0.8		1.1		1.4		0.5		3.8		0.6		3.3		0.3		0.8

		09:45-09:59		33.5		10.4		3.4		0.4		6.7		0.9		0.3		1		0.4		2.5		1.1		0.5		5.6		0.7		1		1.4		0.5		3.9		0.6		3.6		0.3		0.8

		10:00-10:14		36.4		8.5		3.8		0.4		9		1.3		0.3		1.1		0.3		3.1		1.4		0.4		6.9		0.8		1.1		1.8		0.5		4.2		0.8		4.4		0.2		0.7

		10:15-10:29		36.3		7.5		3.8		0.5		9.1		1.3		0.4		1.4		0.4		2.8		1.5		0.5		6.8		0.8		1		1.9		0.5		4.2		0.8		4.6		0.2		0.7

		10:30-10:44		36.2		7.7		3.7		0.5		9		1.2		0.4		1.4		0.6		2.9		1.5		0.5		6.9		0.7		1.2		1.8		0.6		4.2		0.9		4.5		0.2		0.7

		10:45-10:59		35.9		7.6		3.7		0.5		9.3		1.2		0.4		1.5		0.5		2.8		1.4		0.5		6.9		0.7		1.2		1.7		0.5		4.1		0.8		4.4		0.2		0.7

		11:00-11:14		35.8		7.7		3.6		0.4		9.5		1.1		0.4		1.4		0.5		2.8		1.6		0.6		7.1		1.1		1.2		1.5		0.5		4		0.8		4.5		0.1		0.7

		11:15-11:29		36.3		7.5		3.6		0.4		9.2		1.1		0.4		1.7		0.7		2.6		1.7		0.6		7.5		1.1		1.3		1.5		0.3		3.9		0.8		4.4		0.1		0.7

		11:30-11:44		35.2		6.9		3.4		0.3		9.3		1.1		0.3		1.7		0.6		2.6		1.6		0.7		7.4		1		1.1		1.5		0.3		3.6		0.9		4.5		0.1		0.7

		11:45-11:59		35		6.9		3.2		0.3		9.2		0.9		0.3		1.7		0.7		2.6		1.6		0.6		7.5		0.9		1.1		1.6		0.3		3.7		0.8		4.5		0.1		0.7

		12:00-12:14		35.8		6.8		3		0.3		8.6		1.1		0.5		1.9		0.6		2.3		1.4		0.5		8.3		0.9		1.5		1.7		0.4		4.1		0.7		4.7		0.2		0.3

		12:15-12:29		35.1		6.4		3.1		0.4		8.8		1.1		0.5		1.9		0.5		2.4		1.7		0.6		8.2		0.9		1.6		1.8		0.5		3.9		0.8		4.5		0.2		0.3

		12:30-12:44		34.2		6.4		2.8		0.5		8.8		1		0.4		1.8		0.6		2.2		1.8		0.5		7.9		0.8		1.6		1.6		0.5		3.7		0.8		4.4		0.1		0.3

		12:45-12:59		33.6		6.1		2.8		0.6		8.8		0.9		0.4		1.6		0.6		2.2		1.9		0.4		7.8		0.9		1.5		1.4		0.4		3.7		0.8		4.2		0.1		0.3

		13:00-13:14		35.1		5.8		3.6		0.4		8.5		0.8		0.4		1.5		0.9		2		1.6		0.6		7.9		1.2		1.6		1.6		0.8		3.6		1		4.6		0.1		0.5

		13:15-13:29		35		5.9		3.6		0.4		8.6		0.8		0.4		1.4		1.1		1.8		1.3		0.7		7.3		1		1.6		1.9		0.8		3.6		0.8		4.7		0.1		0.5

		13:30-13:44		34.5		5.9		3.4		0.3		8.5		0.8		0.3		1.4		1		1.8		1.1		0.7		7.6		0.9		1.5		1.8		0.7		3.4		0.8		4.7		0.1		0.5

		13:45-13:59		34.1		5.8		3.4		0.3		8.6		0.8		0.3		1.4		0.8		1.7		1.1		0.7		7.6		0.8		1.4		1.5		0.5		3.3		0.8		4.6		0.1		0.5

		14:00-14:14		32.4		4.8		1.9		0.3		9		0.9		0.3		2.1		1		1.4		1.3		0.8		7.9		0.9		1.4		1.6		0.5		3.2		0.6		4.3		0.1		0.4

		14:15-14:29		32.5		4.7		1.9		0.1		9		1		0.3		1.9		1		1.6		1.2		0.8		8		0.8		1.4		1.7		0.5		3.3		0.8		4.2		0.1		0.4

		14:30-14:44		32.5		4.8		1.7		0.1		9.2		1		0.3		1.9		0.8		1.7		1.1		0.8		7.9		0.8		1.3		1.6		0.5		3.2		0.7		4.5		0.1		0.4

		14:45-14:59		32.3		4.7		1.7		0.1		9.1		1		0.3		1.8		0.8		1.8		1.1		0.8		8		0.8		1		1.5		0.5		3.4		0.8		4.6		0.1		0.4

		15:00-15:14		33.4		6.1		2.1		0.2		8.1		0.8		0.3		2.4		0.7		2.4		1.1		0.8		8.1		0.8		1.3		1.8		0.6		3.5		0.8		3.9		0.2		0.5

		15:15-15:29		33.5		6.2		2		0.2		8		0.8		0.3		1.9		0.6		2.5		1.1		0.8		8.6		0.8		1.1		1.7		0.6		3.4		0.9		3.9		0.2		0.5

		15:30-15:44		32.7		5.9		1.9		0.2		7.6		0.9		0.3		1.9		0.5		2.5		0.8		0.8		8.3		0.8		1.1		1.5		0.6		3.1		0.8		3.9		0.2		0.5

		15:45-15:59		32.3		5.7		1.9		0.2		7.5		0.9		0.3		2		0.5		2.4		0.8		0.8		8.2		0.9		1.2		1.2		0.4		3.2		0.8		4		0.2		0.5

		16:00-16:14		33.2		5.7		1.6		0.2		8.6		0.8		0.3		2.2		0.3		2.6		0.8		0.8		8.6		0.8		0.9		1		0.4		3.5		0.7		4.3		0.3		0.6

		16:15-16:29		32.9		5.8		1.4		0.1		8.2		0.8		0.3		2.3		0.4		2.6		0.8		0.9		8.6		0.8		0.8		1		0.4		3.7		0.6		4.3		0.1		0.6

		16:30-16:44		31.9		5.8		1.3		0.1		8.1		0.7		0.3		1.7		0.4		2.5		0.9		0.9		7.8		0.7		0.8		1.1		0.4		3.5		0.5		4.1		0.1		0.6

		16:45-16:59		31.1		5.7		1.4		0.2		7.4		0.6		0.3		1.5		0.3		2.4		0.9		0.9		7.6		0.8		1		1.1		0.5		3.6		0.6		4		0.1		0.5

		17:00-17:14		28.7		6.6		1.4		0.3		6.7		0.3		0.3		1.5		0.3		1.9		0.8		0.8		6.7		0.7		1.1		1.2		0.3		3.2		0.3		3.1		0.2		0.4

		17:15-17:29		29.2		6.8		1.5		0.3		6.6		0.3		0.3		1.5		0.3		2.1		0.8		0.8		6.9		0.8		1.1		1.2		0.3		3.2		0.4		3.1		0.2		0.4

		17:30-17:44		28.7		6.8		1.5		0.3		6.8		0.4		0.3		1.6		0.3		1.9		0.8		0.9		6.3		0.7		1.1		1.4		0.3		3		0.4		2.7		0.1		0.4

		17:45-17:59		28.7		6.4		1.4		0.4		6.8		0.3		0.3		1.5		0.3		2		0.8		0.9		6.6		0.7		1.1		1.2		0.3		3.1		0.4		2.6		0.1		0.4

		18:00-18:14		29		6.3		1.9		0.4		5.8		0.6		0.6		1.8		0.6		2.4		0.5		0.8		6.4		0.7		1.1		1.4		0.5		3.4		0.3		2.7		0.1		0.5

		18:15-18:29		29.2		6		2.1		0.3		5.8		0.6		0.6		1.9		0.7		2.3		0.6		0.8		6.4		0.8		1.1		1.2		0.5		3.4		0.4		2.7		0.2		0.6

		18:30-18:44		29		5.8		2.1		0.4		6.1		0.7		0.6		1.7		0.3		2.4		0.6		0.6		6.4		0.8		1		1.4		0.6		3.5		0.5		2.5		0.2		0.6

		18:45-18:59		28.5		5.4		2.1		0.3		5.7		0.6		0.5		1.7		0.3		2.3		0.8		0.8		6.6		0.8		0.8		1.3		0.6		3.3		0.4		2.8		0.2		0.5

		19:00-19:14		28		6.2		1.9		0.4		5.2		0.4		0.6		1.7		0.5		2.5		0.9		0.6		5.2		0.7		0.5		1.4		0.5		2.7		0.3		3		0.3		0.4

		19:15-19:29		27.3		5.9		1.9		0.5		5.2		0.4		0.5		1.7		0.5		2.6		0.9		0.7		5.3		0.8		0.4		1.4		0.6		2.8		0.3		2.8		0.3		0.4

		19:30-19:44		25.7		5.8		1.9		0.4		4.5		0.5		0.5		1.6		0.5		1.9		0.7		0.7		4.9		0.8		0.4		1.3		0.5		3		0.4		2.8		0.2		0.4

		19:45-19:59		24.5		5.2		1.4		0.3		4.6		0.7		0.5		1.8		0.6		1.6		0.5		0.6		4.6		0.6		0.5		1.3		0.5		2.6		0.3		2.7		0.2		0.4

		20:00-20:14		21.8		5.1		1.3		0.3		4		0.7		0.3		1.6		0.5		1.3		0.5		0.6		3.9		0.4		0.6		0.5		0.2		2.2		0.4		2.5		0.2		0.4

		20:15-20:29		21.9		4.9		1.2		0.3		4.2		0.5		0.3		1.6		0.5		1.4		0.6		0.6		4.1		0.4		0.6		0.5		0.2		2.1		0.4		2.5		0.2		0.4

		20:30-20:44		20.4		4.3		1.2		0.3		4.2		0.4		0.2		1.4		0.5		1.4		0.5		0.6		4		0.3		0.6		0.5		0.2		2.1		0.5		2.4		0.1		0.4

		20:45-20:59		20.3		4.2		1.2		0.3		4.3		0.3		0.2		1.3		0.5		1.3		0.4		0.6		3.8		0.3		0.7		0.5		0.2		1.9		0.5		2.2		0.1		0.4

		21:00-21:14		20.4		4.5		1.3		0.3		5		0.2		0.3		1.3		0.6		1.1		0.3		0.7		3.1		0.3		0.9		0.4		0.4		2.1		0.5		2		0.1		0.3

		21:15-21:29		19.8		4.2		1.3		0.3		5		0.2		0.3		1		0.7		1.1		0.3		0.7		2.8		0.2		0.9		0.4		0.4		2.1		0.5		2.2		0.1		0.4

		21:30-21:44		19.1		4		1		0.3		4.9		0.2		0.3		0.9		0.6		1		0.3		0.8		3.2		0.3		0.8		0.3		0.4		2		0.4		2		0.1		0.3

		21:45-21:59		18.7		4		1.1		0.3		4.7		0.3		0.3		0.8		0.6		0.9		0.3		0.8		3.1		0.3		1		0.3		0.4		2		0.5		1.9		0.1		0.3

		22:00-22:14		17		2.9		0.8		0.3		4.7		0.3		0.2		0.9		0.3		0.9		0.3		0.6		2.9		0.6		1		0.1		0.4		2.1		0.3		1.9		0.1		0.4

		22:15-22:29		16.6		2.8		0.8		0.3		4.7		0.3		0.3		1		0.3		1		0.3		0.7		2.8		0.5		0.8		0.1		0.4		1.9		0.3		2		0.1		0.4

		22:30-22:44		15.5		2.4		0.9		0.3		4.5		0.3		0.2		0.8		0.3		0.9		0.2		0.7		2.3		0.4		0.6		0.1		0.4		2.1		0.4		2		0.1		0.4

		22:45-22:59		15.4		2.4		1.1		0.3		4.4		0.3		0.2		0.8		0.2		0.9		0.2		0.7		2.2		0.3		0.7		0.1		0.4		1.9		0.5		2.2		0.1		0.4

		23:00-23:14		13.6		1.5		0.6		0.3		3.6		0.4		0.2		0.9		0.1		1.4		0		0.6		1.6		0.1		0.8		0.2		0.4		2.4		0.3		1.8		0.1		0.4

		23:15-23:29		13.2		1.4		0.5		0.2		3.6		0.3		0.3		0.8		0.2		1.7		0.1		0.6		1.7		0.3		0.5		0.2		0.3		2.2		0.4		1.8		0.1		0.4

		23:30-23:44		12.5		1.4		0.6		0.2		3.2		0.3		0.3		0.8		0.1		1.4		0		0.6		1.4		0.2		0.4		0.2		0.2		2.2		0.3		1.7		0.1		0.4

		23:45-23:59		11.6		1.4		0.6		0.2		2.8		0.3		0.2		0.7		0.1		1.1		0.1		0.6		1.4		0.2		0.3		0.1		0.2		2.3		0.4		1.5		0.1		0.3

		00:00-00:14		5.8		0		0		0.1		2.2		0.1		0.1		0.3		0.1		0.6		0.1		0.3		0.6		0		0.3		0		0.1		1.4		0.3		0.5		0		0.6

		00:15-00:29		5.3		0		0		0.1		1.9		0.1		0.1		0.2		0.1		0.5		0.1		0.3		0.5		0		0.3		0		0.1		1.4		0.3		0.4		0		0.3

		00:30-00:44		4.6		0		0		0		1.7		0.2		0.1		0.2		0.1		0.5		0.1		0.2		0.3		0		0.2		0		0.1		1.3		0.3		0.4		0		0.3

		00:45-00:59		4.5		0		0		0		1.7		0.1		0		0.1		0.1		0.5		0.1		0.2		0.3		0		0.2		0		0.1		1.3		0.3		0.5		0		0.3

		01:00-01:14		3.3		0		0		0		1.4		0		0		0		0		0		0.1		0.2		0		0		0.2		0		0.1		1.1		0.2		0.4		0		0.4

		01:15-01:29		3.1		0		0		0		1.2		0		0		0		0		0		0.1		0.2		0		0		0.3		0		0.1		1.1		0.2		0.2		0		0.4

		01:30-01:44		2.9		0		0		0		1.1		0		0		0		0		0		0		0.2		0		0		0.3		0		0.1		1		0.2		0.1		0		0.3

		01:45-01:59		2.5		0		0		0		0.8		0		0		0		0		0		0		0.1		0		0		0.3		0		0.1		1		0.2		0.1		0		0.3

		02:00-02:14		1.7		0		0		0		0.8		0		0		0		0		0		0		0.1		0		0		0		0		0.1		0.7		0		0.1		0		0.3

		02:15-02:29		1.6		0		0		0		0.8		0		0		0		0		0		0		0.1		0		0		0		0		0.1		0.7		0		0.1		0		0.2

		02:30-02:44		1.7		0		0		0		0.7		0		0		0		0		0		0		0.1		0		0		0		0		0.1		0.7		0		0.1		0		0.3

		02:45-02:59		1.7		0		0		0		0.7		0		0		0		0		0		0		0.1		0		0		0		0		0.2		0.6		0		0.1		0		0.3

		03:00-03:14		0.9		0		0		0		0.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1		0.4		0		0.1		0		0.2

		03:15-03:29		0.9		0		0		0		0.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1		0.4		0		0.1		0		0.2

		03:30-03:44		0.9		0		0		0		0.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1		0.4		0		0.1		0		0.2

		03:45-03:59		0.8		0		0		0		0.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.3		0		0.1		0		0.2

		04:00-04:14		0.7		0		0		0		0.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.3		0		0.1		0		0.1

		04:15-04:29		0.7		0		0		0		0.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.3		0		0.1		0		0.1

		04:30-04:44		0.7		0		0		0		0.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.3		0		0.1		0		0.1

		04:45-04:59		0.7		0		0		0		0.3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.3		0		0.1		0		0.1

		05:00-05:14		0.2		0		0		0		0.2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1

		05:15-05:29		0.2		0		0		0		0.2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1

		05:30-05:44		0.2		0		0		0		0.2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1

		05:45-05:59		0.2		0		0		0		0.2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1






